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Resumen

 La atención del paciente a lo largo de la historia ha evolu-

-

-

del equipo asistencial. 
acerca del efecto de la atención centrada en la persona sobre la seguridad 
del paciente y la calidad de la atención sanitaria. 

atención centrada en la persona sobre la seguridad y la calidad de la atención 
sanitaria. 

la persona tuvo efectos positivos sobre las áreas de seguridad del paciente 

Conclu-

consenso sobre el concepto de atención centrada en la persona.
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Abstract

-

-

of person-centred care on patient safety and the quality of healthcare.

-

 Person-cen-

on the concept of person-centered care are still needed.

Person-centered care, Patient-centered care, Patient safety, 

-
ras prácticas, creencias y desarrollo de la atención del paciente a tra-

-

-
-

paciente.

Esta perspectiva de atención hace referencia a la atención al paciente 
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en el paciente o la persona, dejando de lado la variedad y la individua-
-

-

-

-

-
ca que se basa en una asociación entre los proveedores de atención 

-

entorno cercano.

-

-

-
rencias, necesidades y valores individuales del paciente, y que garan-

efectiva para que se sienta capacitado y participe en las decisiones 

-

-
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Seguridad del paciente 

-

se deben a eventos adversos prevenibles en los hospitales de Estados 
-

recorrer para lograr el avance deseado. La evaluación de resultados ha 

-

-
-
-

-

en la seguridad.
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Figura 1.

-

-
-
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que el paciente opina de los servicios y la atención que se ha prestado. Por 
-
-

dad de la atención sanitaria, y todo este desarrollo se encuentra relacionado 

-

-

-

-

pueden presentarse incidentes de seguridad.

-

-

acerca del efecto de la atención centrada en la persona sobre la seguridad del 
paciente y la calidad de la atención sanitaria. 

de la atención sanitaria. En su elaboración, se siguieron las directrices de la 
-

de investigación: ¿Cuál es el efecto de la atención centrada en la persona so-
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Estrategia de búsqueda

-

resultados en los buscadores fue la siguiente: 

-
-

-

La selección de estudios fue realizada por el investigador principal, no se en-

ninguno de los autores incluidos.

Criterios de inclusión:
-

paciente

-   Estudios de cohortes prospectivos y retrospectivos

-   Editoriales

-
-
-

2.   Declaración de intereses
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Resultados

-

-

-

-
dos.

-
-

cuesta sobre la cultura de seguridad del paciente en hogares de ancianos 
-

-

-
-
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Tabla 1:

Nota.

-

cumplimiento
Criterios de menor 

cumplimiento

1 2 3 4 5 6
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Se encontró una falta de consenso sobre la diferencia entre el concepto de 
atención centrada en la persona y atención centrada en el paciente. Durante 

-
ción que prestan los gobiernos, a la satisfacción y el bienestar del paciente 

-
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Cuando se atiende a los pacientes con esta perspectiva de atención se han 
-

crita tanto al ingreso, durante y al alta de hospitalización, lo cual es un fac-

pacientes (30).

-

-

-

atención segura y de calidad es necesario que se tenga en cuenta al paciente 

El estudio de Paul et al. (33) introdujo un plan de educación y respaldo para 

-

seguridad de los pacientes.

-
dica un progreso en la valoración del personal sobre un entorno centrado 

-
-

situación (36).

-

-
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-
-

general con los procesos de atención, el contacto con el personal y el apoyo 

en hogares geriátricos.

-

la atención centrada en la persona contribuyeron a la seguridad del paciente, 
evidenciándose una gran adherencia y satisfacción por parte los pacientes al 

-

-
ciente entre la sala de intervención y las salas de control, los diferentes estilos 

(40).



69

KAVHAS CASTRO CARREÑO

Atención centrada en la persona: seguridad del paciente y calidad de atención. Una revisión sistemática.

Tabla 2.
incluido.
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Se encontró una falta de consenso sobre la diferencia entre el concepto de 
atención centrada en la persona y atención centrada en el paciente. 
Un dato evidente en esta y otras investigaciones desarrolladas es el hecho de 

-
-

vida de los pacientes geriátricos.

de la atención centrada en la persona con indicadores de seguridad aislados, 
en diversas poblaciones y entornos, pero no se ha realizado una evaluación 

generalizables y reproducibles.

la persona y el cuidado centrado en el paciente en sus criterios de búsqueda. 
Esto contrasta con el enfoque adoptado en este estudio, donde se estableció 

-

en futuras investigaciones.

Limitaciones

-

análisis integral de estas dos áreas.

Conclusiones

en la seguridad del paciente, según algunos estudios, aunque no todos los 

-

-

práctica de la atención centrada en la persona sobre la seguridad del paciente 

Es crucial garantizar en las instituciones prestadoras de servicios de salud un 
-

te de atención centrada en la persona. La sobrecarga laboral y la fatiga han 
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-

la atención de pacientes geriátricos y pacientes con trastornos psicológicos, 

-

un nivel de riesgo aceptable y seguro.

-
cionadas con enfoques de atención centrada en la persona. La atención cen-

-

centrado en la persona.

-

-

de datos, interpretación de los resultados, redacción de la discusión y realizó 
-

ponder a las revisiones editoriales, garantizando la coherencia y calidad del 

Agradecimientos 

-
sente investigación.
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